Organisation & Management

Dienstleistungen

Gutachten fur:
Betrieb der
Wasserversorgung

Betrieb der
Abwasserentsorgung

Finanzielles
Gutachten

Technische &
administrative
Wasserverluste

Rechnungswesen

Dauer

2006 - 2007

Gesamtinvestition

9.000.000 €

Vertragswert
95.000 €

Vertragsform

Dienstleistungsvertrag

Kennzahlen

Gemeinde Gjakova
80.000 Einwohner,
Versorgungsgebiet
mit ca. 120.000
Einwohnern

Begutachtung des privaten Managements
eines Wasserversorgungsunternehmens

Projektbeschreibung:

Bestandteil des Projekts ist die unabhangige Begutachtung der
Leistungsfahigkeit des privaten Managements des regionalen
Wasserversorgungsunternehmens “Hidrosistemi Radoniqi” in Gjakova, Kosovo

Erbrachte Leistungen:

Die Leistung umfaf3te die Durchfiihrung von Uberprifung und Begutachtung des
Leistungsniveaus (Performance) des Managements. Gepriift wurde die
Erreichung der vereinbartem Ziele. Darauf aufbauend erfolgte die Erarbeitung
eines Vorschlags (nach vorher erarbeitetem Berechnungsmodell) fur die damit
verbundene Auszahlung eines Erfolgsbonus. Weiterhin war IncoWest als
Mediator zwischen den Beteiligten fir die Erlauterung und gemeinsame
Anerkennung der Ergebnissen.
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